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Estimado usuario le pedimos leer cuidadosamente los siguientes Térmi
Condiciones que regulan la operacion, administracion y funcionamient
de FEELINK®. En caso de estar de acuerdo con los Términos y Con
aceptar ka poltica de Privacidad y Proteccidn de Datos Personales, y
manifestar su consentimiento expreso no podra tener acceso a ka pla
funcidn de lo anterior se hace de su conocimiento lo siguiente:

La Plataforma Digital Moodle y funcionalidades relacionadas con la misma se ofrecen a
los usuarios que hayan adquirido uno de los programas del Instituto de Estudios
Superiores en Educacidén y Salud Mental, S.A. de C.V., (INSTITUTO).

En este acto, se otorga al Usuario una autorizacion de uso limitada, no exclusiva,
intransferible, no susceptible de cesidén y revocable en cualquier momento; para
consultar y descargar, de forma temporal, una copia del contenido ofrecido en el
Plataforma Digital, Unicamente para uso personal del Usuario o dentro de su empresa, y
nunca con fines comerciales. Todo el material mostrado u ofrecido en la Plataforma
Digital, entre otros ejemplos, el material grafico, los documentos, textos, imagenes,
sonido, video, audio, las ilustraciones, es de exclusiva propiedad del Instituto de
Estudios Superiores en Educacion y Salud Mental, S.A. de C.V, FEELINK ® o de los
ponentes que faciitan dicho material.

CONDICIONES DE USO

El usuario de la plataforma FEELINK ® acepta de manera expresa vincularse con el
Instituto de Estudios Superiores en Educacion y Salud Mental, S.A. de C.V. Institucion
de Educacion Continla enfocada en el area de la salud mental, con el objetivo de recibir
capacitaciéon profesional relacionada con la salud mental, la profesionalizacion de los
estudios y la superacién personal. Al hacer uso de esta, o de cualquier otra plataforma,
pagina o aplicacién desarrollada por el INSTITUTO, el usuario acepta las condiciones de
este contrato, el cual podra actualizarse periddicamente, con el objetivo de mantenerse
al dia con la legislacién vigente en la replblica mexicana.

El usuario entiende y acepta que los programas de capacitacidn son dirigidos a aquellos
usuarios registrados en la plataforma o por los medios que el INSTITUTO ponga a su
disposicion, por lo que no se permite compartir datos de registro con otros usuarios.

El usuario entiende y acepta ser responsable por el mal uso que haga de los datos de
registro, inscripcion y acceso a través de su cuenta, luego entonces el usuario debera
notificar a EL INSTITUTO, por cualquier medio autorizado por este Utimo si detecta
alguna irregularidad o uso indebido de su cuenta o contrasefia, ya sea para cancelar el
servicio o se le proporcione una cuenta diferente.

El usuario entiende y acepta que el programa de capacitacion al cual se ha inscrito estara
disponible para consulta por un tiempo limitado. El acceso estara disponible durante los
modulos de su programa académico y se cerrara un mes después de h finalizacion del
Utimo madulo.
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El usuario entiende y acepta abstenerse de hacer uso indebido del contenj
su disposicion por parte del INSTITUTO, incluyendo descargas y reprod
autorizadas de textos, graficos, obras, videos, audios o elementos qu
proteccion de derecho de la propiedad intelectual, éstos deberan utik
usuario Unicamente para fines académicos, por lo que, de ser este el
INSTITUTO procedera legalmente al tener noticia de dicha situacion, do las
denuncias correspondientes ante las autoridades penales, de propiedad intelectual e
industrial de la republica mexicana.

Adicionalmente, el usuario acepta y entiende que es responsable por los dafios y/o
perjuicios que se pudieran ocasionar a FEELINK ® , al INSTITUTO o a terceros, si al
hacer mal uso de la plataforma infringen, directa o indirectamente derechos de
propiedad intelectual, se violen pactos o convenios de confidencialidad, acuerdos e
instrumentos internacionales. De esta forma el usuario asume total responsabilidad en
caso de utiizar indebidamente la informacion proporcionada en su capacitacidon, o en su
caso, si dicha informacion es distorsionada por el usuario y tidada de faka, engafosa,
discriminatoria, difamatoria, obscena, ofensiva, contraria al orden publico o a las
buenas costumbres, en los términos y bajo las sanciones contenidas en lka legislacion
que resulte aplicable, lbera a FEELINK ® y al INSTITUTO, de cualquier responsabilidad
civi, mercanti, de propiedad intelectual y/o penal a que haya lugar.

El INSTITUTO se reserva el derecho de cancelar los accesos al contenido de las
capacttaciones, sin derecho a reembolso, cuando detecte cualquier uso irregular de sus
plataformas, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa, el acceso por
personas no autorizadas o registradas, descargas no autorizadas, la reproduccién de los
contenidos por otros medios no autorizados por el INSTITUTO, la explotacion del
contenido de los cursos por terceros no autorizados, entre otros.

PROHIBICIONES

Se prohbe a los usuarios violar o intentar violar cualquier mecanismo de seguridad de
la informacion, o sistema de informacién, cddigo fuente de programa de computacién o
cualquier elemento que sea parte de la Plataforma, o esté relacionado a la misma,
incluyendo, pero no imitandose a:

i) acceder a datos que no estén destinados al usuario o entrar en un servidor o
cuenta cuyo acceso no esté autorizado al usuario,

i) Evaluar o probar la vulnerabilidad de un sistema de informacion, aplicativo de
computo, o red o cualquier componente necesario para el dptimo funcionamiento

de ka Plataforma, o violar las medidas de seguridad o identificacién sin la adecuada
autorizacion e

iii) Intentar impedir o denegar el servicio a cualquier usuario, anfitrion o red.

iv) Extraer, a través de una transferencia temporal o permanente a cualquier medio,
de la totalidad o de una parte del contenido de las bases de datos disponibles en

la Plataforma cualquiera que sea el medio utizado o la forma en que se realice.

Las violaciones de la seguridad del sistema o de la red pueden resultar en
responsabilidades civies o penales en términos de la legiskacion aplicable.
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PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL

El contenido de los cursos de capacitacion impartidos por el INSTIT
por la Ley de Proteccidn a la Propiedad Industrial y la Ley Federal d
vigentes en la Republica Mexicana, y son propiedad del INSTITUT
capacitadores encargados de la imparticion de los programas. En
usuario entiende y acepta que se le otorga una licencia temporal de uso revocable, la
cual debera ser utizada de manera individual y con el Unico objetivo de acceder a las
capacitaciones impartidas por el INSTITUTO, por lo que se le prohibe acceder a dichos
recursos y contenido por alguna forma distinta la indicada por el INSTITUTO, asi como
hacer uso del contenido de cualquier manera no contemplada por este contrato.

SERVICIO PARA MAYORES DE EDAD Y SUPERVISION DE MENORES

Los servicios prestados por EL INSTITUTO van dirigidos a personas fisicas o morales
con capacidad juridica plena, sin importar su lugar de residencia. En caso de que una
persona fisica menor de edad deseé hacer uso de la plataforma, debera contar con la
autorizacion de su padre, madre o tutor/a, quienes deberan registrarlo y supervisario en
todo momento. Los responsables aceptan los términos y condiciones descritos en el
presente instrumento y son responsables por el uso de la plataforma del menor, asi
como de todo lo indicado en los presentes términos y condiciones.

Los productos y servicios que se proveen a través de la plataforma FEELINK®, se
dividen en los siguientes:

- Diplomados: es el plan educativo con propdsitos especificos, que tiene como finalidad
actualizar y promover la superacion profesional de recursos humanos calificados en

las diferentes areas del conocimiento, cuyos estudios no confieren grado académico.

- Certificaciones: Es el resultado favorable, sustentado en evidencia objetiva, obtenida
a través de un proceso riguroso de evaluacion y reevaluacion periddica, mediante el
cual se valida que una persona cuenta con los conocimientos y/o habilidades objeto
de certificacion.

- Especializaciones: Formacion que tiene como propdsito profundizar en un area similar
al pregrado que has cursado previamente, con el objetivo de incrementar el
conocimiento y perfeccionar lka “ocupacidn, profesién o disciplina.

- Master: Son una categoria de posgrado, reconocidos por el ministerio de educacion
de Espafia. Nuestros Masteres en particular pertenecen a la categoria

de titulos propios que son estudios disefiados y regulados por los centros universitarios
y avalados por el prestigio de los mismos. En México un master tiene la equivalencia
de un diplomado y entra en la categoria de educacion continua.
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@ PAGOS

El usuario entiende y acepta que, al registrarse a un curso de capacitacio
INSTITUTO, através de la plataforma FEELINK® o cualquier otra de
proporcionar una forma de pago valda, de ka cual se entregara com
electrénica. Para lo anterior, el INSTITUTO empleara servicios de pag
priviegiando en todo momento la confidencialidad y la seguridad de la
conformidad con las leyes aplicables.

Las formas de pago aceptadas seran las siguientes:

a) DEPOSITO O TRANSFERENCIA a la cuenta bancaria 012 239 1953 o cuenta clabe
012 650 00122391953 5 a nombre de Agencia de Marketing BLAMA.

b) Tarjeta de crédito (aplica restricciones) en pagos mensuales diferidos hasta 6 MSI
(meses sin intereses) por medio de la plataforma digital PAY PAL.

*ACLARACION. Debe tomarse en cuenta que la plataforma de PAY PAL comisiona un
5% si realiza su pago en una sola exhbicion y un 13%, si este se difiere hasta a 6 MSI
con tarjetas de crédito.

El Usuario se compromete a cubrir el monto total del programa, para ello puede valerse
de los siguientes planes de pago:

a) Una sola exhibicién

b) Un depdsito inicial desde $1,000 hasta $3,000 segin sea el caso y posteriormente
las parcialidades que deberan ser cubiertas los dias 15 y 30 de cada mes ajustandose a
lo acordado en el plan de pagos previamente establecido con su asesor educativo. De
no ser concretados en las fechas acordadas, la consecuencia de la falta de este sera

el bloqueo temporal de usuario a la plataforma.

En caso de suspension del acceso por falta de pago, se le informa al usuario que la
reactivacion de la plataforma Moodle sera 72 horas posteriores al pago del monto
adeudado. Ahora bien, de no cubrir el monto total establecido en fechas
correspondientes, el usuario no obtendra la o las constancias con valor curricular
otorgadas por las instituciones que avalan nuestra oferta educativa. En caso de haberse
inscrito con un precio promocional no habra prorroga en los pagos parciales que deba
realizar los dias establecidos. Ademas, si no fuesen realzados en tiempo y forma
perderian el beneficio de precio promocional. En ninguna circunstancia se devolvera el
depdsito inicial ni se tomaran en cuenta pagos parciales para otra campafia que no sea
la inicialmente contratada.

CONTENIDO DE LAS CAPACITACIONES

El usuario entiende y acepta que el INSTITUTO certifica la capacidad profesional y
académica de los instructores (TERCEROS CAPACITADORES), mas no asume
responsabilidad en cuanto al contenido presentado por ellos, con quienes se firma un
contrato de prestacidon de servicios independiente, por lo cual no existe relacion de
subordinacion entre estos y el INSTITUTO. Por consiguiente, el usuario entiende y
acepta que el TERCERO CAPACITADOR, es responsable por el contenido de sus cursos,
iberando al INSTITUTO de cualquier responsabilidad relacionada con la autenticidad o
validez de g informacién presentada por el mencionado tercero capacitador. El usuario
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entiende y acepta que, al recibir la capacitacion del tercero capacitador,
discrecion para fiarse de la informacidon presentada por este.

El usuario entiende y acepta que los instructores (TERCEROS CAPACI e
reservan el derecho a compartir el material audiovisual empleado o m en las
sesiones en modalidad on-line y asincrona si asi lo desearan. El material autorizado para
su divulgacidn por instructores sera difundido a través de ka Plataforma Digital Moodle y
sera accesible para su consulta a partir de ka incorporacion de este hasta el cierre de la
plataforma.

INTERACCION CON LOS INSTRUCTORES (TERCEROS CAPACITADORES)

El usuario entiende y acepta que el INSTITUTO no asume responsabilidad por las
interacciones personales que surjan entre los instructores y los usuarios. El INSTITUTO
y los instructores no se vinculan por relacion lkaboral, por lo que no es responsable

juridicamente de su conducta profesional. De igual manera, el INSTITUTO no asume
responsabilidad ante ningun tipo de reclamaciones que pudieran surgir entre los
usuarios Y los instructores.

ACTOS DE PIRATERIA

Estos términos y condiciones prohiben expresamente cualquier acto por parte del
usuario encaminado a vulnerar los sistemas de proteccién de contenido de las
plataformas del INSTITUTO, asi como actos de plagio, modificacién o copia iegal de
contenido, por tanto, el usuario entiende y acepta que, en dichos casos, el INSTITUTO
se reserva el derecho de proceder legalmente ante las autoridades estatales y federales
de México, en casos de la comision de delitos cibernéticos.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y DERECHO APLICABLE

El usuario entiende y acepta que, al inscribirse en los programas de capacitacion, se
vincula por estos términos y condiciones con el INSTITUTO, a los cuales les seran
aplicables las leyes vigentes en el Estado de Puebla, México, asi como las leyes
federales de la Republica Mexicana. En caso de existir controversias entre el usuario y
el INSTITUTO relativas a este contrato, las partes acuerdan priviegiar los medios
alternos de solucion de controversias, para lo cual aceptan someter las controversias,
en caso de existir, al acuerdo vinculante surgido de un proceso de mediacion, levado a
cabo ante el Centro Estatal de Mediacion del estado de Puebl, perteneciente al Centro
de Justicia Atternativa del Poder Judicial del Estado de Puebla.
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